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纽约市律师法律援助委员会 
无偿法律援助：供提供志愿服务的律师参考 

 
 你可能是你援助的客户首次接触的律师，以下的指引会对你有所帮助。 请记住
你和你的客户之间的关系并非典型的律师客户安排，因此请记住向你的客户解释清楚
律师与客户的关系以及你们之间任何特别的工作安排的重要性。 当你向你的客户提出
与支付费用和开支相关的问题，或当你向你的客户披露机密信息以及其他等等，你也
许会感觉尴尬或难堪。 请尽可能地让你的客户感觉舒适，其中一种方式就是你主动地
婉转地提出话题，并且经常鼓励你的客户向你提出问题。  
 
我应该要求我的客户在我们会面的时候提供什么样的文件？ 
 切记提醒你的客户带上他所有的相关文件。你所指的不应仅是“文件”，还包括
各种“文书”，例如向法院呈递的诉状和申请以及法院签发的命令。如果你的客户之前
和其他的律师沟通过，则需要求他提供他与该名律师之间的所有往来信函。同时，你
需要直接联系该名律师，让他确认你获得的卷宗是完整的。如果你能从你的客户那里
获得一些重要的联系方式，比如任何对方当事人、可能的证人、之前打过交道的行政
及司法执行人员以及必要时能够帮助你联络客户的人的联系方式，对你而言同样会有
所帮助。 
 
我应该如何向我的客户解释保密性的问题？ 
 切记你的客户可能并不理解什么是律师客户保密特权。一方面，如果她向别人
披露了你和她之间的谈话内容，她可能无法认识到放弃律师客户保密特权的风险。另
一方面，她可能意识不到你负有保障她的机密信息不被披露的道德义务。请在第一时
间向你的客户解释律师客户保密特权。并确保定期地提醒你的客户该种特权的范围以
及弃权的提示。例如，你可能允许你的客户告诉她的家人和朋友法院的裁决，因为那
只是一份公开的记录。相反而言，你也许会提醒你的客户不要把你给她的建议透露给
他人。同样要记住去提醒翻译人员有些事项是保密的或是享有特权的。 
 
我需要一份律师委托函或是律师聘用协议么？ 
 需要依你执业的管辖地所适用的执业道德要求而定。比如，纽约要求一份律师
聘用协议，但是也有些例外，其中包括针对费用标准的。哪怕是在并不需要律师聘用
协议的情况下，律师聘用协议也有助于记录你的代理范围，你的期待（比如客户必须
对你尽诚实义务、合作义务，并尽可能准时出席你们的面谈），不存在利益冲突以及
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倘若你或者你的客户意识到利益冲突的存在则相互通知约定，费用和开支的安排以及
终止律师代理关系的情况。把上述事项总结在律师聘用协议中有助于提高清晰度，使
得客户有更多的机会去方便地查阅和思考协议中设置的条款。 
 
我应该期待客户向我支付费用和开支么？ 
 通常而言，一名律师往往是因为客户的经济条件不允许他支付律师费而同意以
无偿法律援助的方式代理该客户的事务，所以客户无需向你支付律师费。通常来讲，
一名无偿法律援助律师甚至不要求他的客户提前支付开支花费。你应该和你的客户沟
通清楚你的期待是什么。例如，如果你希望保留从有利于你的客户的裁决或和解扣除
实际发生费用的权利，你务必要清楚地让你的客户知悉（建议你把此种情况用书面的
形式向客户说明，并请查阅适用的州的立法是否有相关的要求）。简单地说，如果你
和你的律所或公司以外的律师一起合作代理无偿法律援助的客户，你应该向你的客户
说明你期待如何与其他的提供志愿服务的律师分配开销。 
 
我需要代理客户处理所有他的法律需求么？ 
 一般而言，无偿法律援助律师仅同意代理客户的特定事项。律师委托函或者律
师聘用协议有助于记录你代理事项的范围。 
 
我的客户既没有电话号码也没有电子邮件，我如何能够联系上我的客户？ 
 请记住你的客户的经济情况可能不允许她承担电话、电脑和网络的开销。同
样，你的客户可能经常转移而没有固定的接收信件或者快递的途径。请和你的客户商
量联络她的最佳方式。例如，你可能可以通过给她可以信赖的朋友或邻居留言来转达
信息。你的客户可以申请免费的电子邮箱，例如，你可以建议你的客户去公共图书网
获得申请免费电子邮箱的帮助并上网查阅邮件。请注意哪怕是你的客户有电话，你也
应该给他电话以避免她产生电话费用。 
 
如果我的客户无法按时出席我们安排好的面谈怎么办？ 
 你应该在代理客户的第一时间向你的客户解释任何他的配合失败都会对他的事
情产生负面影响。如果你和你的客户约定好面谈时间，你应该提醒你的客户如果他无
法或无法准时出席，他应该及时通知你或者你的秘书。明确解释准时出庭及准时出席
其他重要会议的重要性。如果你需要重新安排会见的时间，务必尽可能周到地给予客
户尽可能多的通知。你的客户可能无法在正常的工作时间和你见面，所以尽可能保证
你的时间的灵活性。例如，你的客户可能需要放弃他的收入来请假与你会面。请理
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解，即使是像往返地铁票这样的很小的花费也可能会给你的客户以经济上的压力。你
需要考虑各种能够减少影响你的客户的财务状况的安排。 
 
如果我离开我的律师事务所或者公司，谁能够继续代理我的客户？ 
 当你开始代理你的客户的时候，与你的客户商量你是个人代理还是代表你的雇
主代理。你会发现与你所在律师事务所或公司负责法律援助的“无偿法律援助律师”或
者“无偿法律援助协调人”（如有）交谈会有所帮助。请记住，可能有适用的执业道德
指引规定了你的执业道德是否允许你撤销你对客户的代理。 
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