
紐約市律師法律援助委員會 

無償法律援助：供提供志願服務的律師參考 

 

你可能是你援助的客戶首次接觸的律師，以下的指引會對你有所幫助。請記住 

你和你的客戶之間的關系並非典型的律師客戶安排，因此請記住向你的客戶解釋清楚 

律師與客戶的關系以及你們之間任何特別的工作安排的重要性。當你向你的客戶提出 

與支付費用和開支相關的問題，或當你向你的客戶披露機密信息以及其他等等，你也 

許會感覺尷尬或難堪。請盡可能地讓你的客戶感覺舒適，其中一種方式就是你主動地 

婉轉地提出話題，並且經常鼓勵你的客戶向你提出問題。 

 

我應該要求我的客戶在我們會面的時候提供什麼樣的文件？ 

切記提醒你的客戶帶上他所有的相關文件。你所指的不應僅是“文件＂，還包括 

各種“文書＂，例如向法院呈遞的訴狀和申請以及法院簽發的命令。如果你的客戶之前 

和其他的律師溝通過，則需要求他提供他與該名律師之間的所有往來信函。同時，你 

需要直接聯系該名律師，讓他確認你獲得的卷宗是完整的。如果你能從你的客戶那裡 

獲得一些重要的聯系方式，比如任何對方當事人、可能的証人、之前打過交道的行政 

及司法執行人員以及必要時能夠幫助你聯絡客戶的人的聯系方式，對你而言同樣會有 

所幫助。 

 

我應該如何向我的客戶解釋保密性的問題？ 

切記你的客戶可能並不理解什麼是律師客戶保密特權。一方面，如果她向別人 

披露了你和她之間的談話內容，她可能無法認識到放棄律師客戶保密特權的風險。另 

一方面，她可能意識不到你負有保障她的機密信息不被披露的道德義務。請在第一時 

間向你的客戶解釋律師客戶保密特權。並確保定期地提醒你的客戶該種特權的范圍以 

及棄權的提示。例如，你可能允許你的客戶告訴她的家人和朋友法院的裁決，因為那 

隻是一份公開的記錄。相反而言，你也許會提醒你的客戶不要把你給她的建議透露給 

他人。同樣要記住去提醒翻譯人員有些事項是保密的或是享有特權的。 

 

我需要一份律師委托函或是律師聘用協議麼？ 

需要依你執業的管轄地所適用的執業道德要求而定。哪怕是在並不需要律師聘用 

協議的情況下，律師聘用協議也有助於記錄你的代理范圍，你的期待（比如客戶必須 

對你盡誠實義務、合作義務，並盡可能准時出席你們的面談），不存在利益沖突以及 

倘若你或者你的客戶意識到利益沖突的存在則相互通知約定，費用和開支的安排以及 

終止律師代理關系的情況。把上述事項總結在律師聘用協議中有助於提高清晰度，使 

得客戶有更多的機會去方便地查閱和思考協議中設置的條款。 

 

我應該期待客戶向我支付費用和開支麼？ 

通常而言，一名律師往往是因為客戶的經濟條件不允許他支付律師費而同意以 

無償法律援助的方式代理該客戶的事務，所以客戶無需向你支付律師費。通常來講， 

一名無償法律援助律師甚至不要求他的客戶提前支付開支花費。你應該和你的客戶溝 

通清楚你的期待是什麼。例如，如果你希望保留從有利於你的客戶的裁決或和解扣除 



實際發生費用的權利，你務必要清楚地讓你的客戶知悉（建議你把此種情況用書面的 

形式向客戶說明，並請查閱適用的州的立法是否有相關的要求）。簡單地說，如果你 

和你的律所或公司以外的律師一起合作代理無償法律援助的客戶，你應該向你的客戶 

說明你期待如何與其他的提供志願服務的律師分配開銷。 

 

我需要代理客戶處理所有他的法律需求麼？ 

一般而言，無償法律援助律師僅同意代理客戶的特定事項。律師委托函或者律 

師聘用協議有助於記錄你代理事項的范圍。 

 

我的客戶既沒有電話號碼也沒有電子郵件，我如何能夠聯系上我的客戶？ 

請記住你的客戶的經濟情況可能不允許她承擔電話、電腦和網絡的開銷。同 

樣，你的客戶可能經常轉移而沒有固定的接收信件或者快遞的途徑。請和你的客戶商 

量聯絡她的最佳方式。例如，你可能可以通過給她可以信賴的朋友或鄰居留言來轉達 

信息。你的客戶可以申請免費的電子郵箱，例如，你可以建議你的客戶去公共圖書網 

獲得申請免費電子郵箱的幫助並上網查閱郵件。請注意哪怕是你的客戶有電話，你也 

應該給他電話以避免她產生電話費用。 

 

如果我的客戶無法按時出席我們安排好的面談怎麼辦？ 

你應該在代理客戶的第一時間向你的客戶解釋任何他的配合失敗都會對他的事 

情產生負面影響。如果你和你的客戶約定好面談時間，你應該提醒你的客戶如果他無 

法或無法准時出席，他應該及時通知你或者你的秘書。明確解釋准時出庭及准時出席 

其他重要會議的重要性。如果你需要重新安排會見的時間，務必盡可能周到地給予客 

戶盡可能多的通知。你的客戶可能無法在正常的工作時間和你見面，所以盡可能保証 

你的時間的靈活性。例如，你的客戶可能需要放棄他的收入來請假與你會面。請理 

解，即使是像往返地鐵票這樣的很小的花費也可能會給你的客戶以經濟上的壓力。你 

需要考慮各種能夠減少影響你的客戶的財務狀況的安排。 

 

如果我離開我的律師事務所或者公司，誰能夠繼續代理我的客戶？ 

當你開始代理你的客戶的時候，與你的客戶商量你是個人代理還是代表你的雇 

主代理。你會發現與你所在律師事務所或公司負責法律援助的“無償法律援助律師＂或 

者“無償法律援助協調人＂（如有）交談會有所幫助。請記住，可能有適用的執業道德 

指引規定了你的執業道德是否允許你撤銷你對客戶的代理。 


